                                                                Carmen de Patagones; 16 de Septiembre de 2010.                                                        

                                                                           Corresponde expediente 4084- 458HCD/08

VISTO:

          La Ley Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor y la Ley Provincial 13.133, Código Provincial de Implementación de Derechos de los Consumidores y Usuarios, y

CONSIDERANDO:

                               QUE, la Ley Provincial 13.133 establece las bases legales para la defensa del consumidor y del usuario, según los términos del Artículo 38 de la Constitución Provincial, teniendo por objeto establecer las reglas de políticas públicas y mecanismos de implementación en la materia en el ámbito provincial.

                               QUE, en su TITULO IX, establece que los Municipios ejercerán las funciones emergentes de esta ley y de la ley nacional de defensa del consumidor, de conformidad con los límites en materia de competencias y atribuciones.

                               QUE, según su Artículo 81º, norma que corresponde a los Municipios implementar el funcionamiento de un organismo o estructura administrativa encargado de ejecutar las funciones que surgen de esta ley. A tal efecto podrán crearse estructuras administrativas u organismos especializados o asignar esas funciones a organismos ya existentes, con potestades jurisdiccionales sobre cuestiones afines.

                              QUE, se establece así mismo, que el gobierno provincial contribuirá a la implementación y desarrollo permanente de los organismos municipales sobre los que recaiga el ejercicio de las atribuciones conferidas por esta ley. Mediante planes de ayuda, asistencia financiera, técnica y jurídica.

                              QUE, ya existen en la Provincia de Buenos Aires, más de ochenta municipios que crearon oficinas especiales para ejercer las funciones que se generan en estas leyes y la prosecución de sus objetivos.

                              QUE, en el Partido de Patagones, no existe ninguna figura formal, ya sea defensor del pueblo, defensor del consumidor, etc y menos aún, ninguna entidad dedicada a la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, que se ven avasallados constantemente por resoluciones arbitrarias de las empresas prestadoras de servicios, entre otras.

                              QUE, es un deber indelegable del Estado, velar por la defensa de los derechos de los ciudadanos y esta norma provincial otorga las herramientas necesarias a los Municipios en ese sentido.

                              QUE, se necesita en forma urgente, crear la herramienta legal, ya que el ordenamiento local, refuerza y torna cercana la norma superior, permitiéndoles a los 

ciudadanos una mayor confianza en la consecución del derecho que les asiste en materia de protección, regulación, educación e información al consumidor;

                       POR ELLO, EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DEL PARTIDO DE PATAGONES, EJERCIENDO ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE LA LEY; SANCIONA CON FUERZA DE: 

O R D E N A N Z A

ARTÍCULO 1º: Crease en el ámbito del Partido de Patagones, la OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACIÓN y DEFENSA  DEL CONSUMIDOR (O.M.I.C), como organismo especializado, a los efectos de aplicar los procedimientos y sanciones previstos por la Ley Provincial 13.133.----------------------------------------------------------------------------------------------------

ARTÍCULO 2º: Dicha oficina tendrá la responsabilidad de la aplicación de las sanciones establecidas en la ley, con los procedimientos fijados a tales efectos.

La estructura estará a cargo de dos funcionarios, teniendo que ser uno de ellos profesional de las leyes, encargados de: uno de la instancia conciliatoria y otro de la instancia sumarial.--

ARTÍCULO 3º: La Oficina Municipal de Información y Defensa del Consumidor, tendrá las siguientes funciones:

a) Prestar asesoramiento y evacuar consultas a los consumidores y usuarios.

b) Brindar información, orientación y ecuación al consumidor.

c) Fomentar y facilitar la creación y actuación de asociaciones locales de consumidores.

d) Efectuar controles sobre productos y servicios, en la medida que sean compatibles con el régimen de competencia municipal y en su caso, elevar las actuaciones al organismo municipal de aplicación para la sustanciación del procedimiento pertinente.

e) Recibir las denuncia de consumidores y usuarios.

f) Fijar y celebrar conciliaciones entre el denunciante y la empresa denunciada.

g) Elevar las actuaciones al organismo municipal de aplicación en el caso que no fracase la conciliación para su homologación.

h) En los casos de que no exista conciliación, dictar el auto de imputación correspondiente.

i) Una vez contestado el traslado de la imputación o vencido el plazo para hacerlo, elevarlo conforme Artículo 47º, 3er párrafo de la Ley 13.133.

j) Propiciar y aconsejar la creación de normativa protectiva de los consumidores en el ámbito de competencia municipal, teniendo en cuenta la problemática local o regional.

k) Colaborar con el gobierno municipal en la difusión de las campañas de educación y orientación al consumidor.

l) Asistir al organismo municipal en todo lo que esté a su alcance.

ARTÍCULO 4º: La Oficina Municipal de Información y Defensa del Consumidor se regirá en todo aquello que no estuviere específicamente reglado en el artículo anterior, por el procedimiento establecido en la Ley Provincial 13133, la Ley Nacional 24240 y subsidiariamente por la Ordenanza General Nº 267.-------------------------------------------------------

ARTÍCULO 5º: Corresponde al municipio:

- Implementar el funcionamiento de un organismo o estructura administrativa que ejecutará las funciones emergentes de esta Ordenanza.

- Instrumentar la estructura correspondiente a la instancia del procedimiento y a la etapa resolutiva, cada una de las cuales tendrá un funcionario competente a cargo.

- Capacitar a su personal y cuerpo de inspectores, para el control  del cumplimiento de leyes referidas en el Artículo 4º y para evitar eventuales infracciones a las mismas.

-Confeccionar anualmente estadísticas que comprenderán las resoluciones condenatorias contra proveedores de productos y servicios, los casos de negativa a celebrar acuerdos conciliatorios y los incumplimientos de los acuerdos celebrados. Las estadísticas deberán ser divulgadas públicamente.

-Dar amplia difusión a la presente a través de la Dirección de Prensa Municipal, en especial a las funciones que desempeñará la oficina, catalogando a los derechos del consumidor, para el más amplio conocimiento por parte de la población.

ARTÍCULO 6º: Autorizase al Departamento Ejecutivo, en el caso de crearse una nueva estructura para la consecución de estos fines,  a la utilización de las partidas presupuestarias necesarias para el cumplimiento de la presente.------------------------------------------------------------

ARTÍCULO 7º: Cúmplase, regístrese, pase al Departamento Ejecutivo para su promulgación, comuníquese a quienes corresponda. Una vez cumplimentada la Ordenanza, gírese al Honorable Concejo Deliberante el Decreto de Promulgación.--------------------------------------------

DADA EN LA SALA DE SESIONES  DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE EN LA 12º SESION ORDINARIA DEL DIA 15-09-2010  APROBADO POR UNANIMIDAD. CON MODIFICACIONES.     

REGISTRADA BAJO EL Nº 736.
